retirada

Derecho de Desistimiento de Mercancias

Derecho de desistimiento en la venta de bienes

Derecho de revocacion para el consumidor

(Se entiende por "consumidor" cualquier persona natural que celebre un negocio juridico
con fines que no puedan atribuirse ni a su actividad comercial ni a su actividad
profesional particular.)

Informacion sobre el derecho de revocacion

Derecho de revocacion

Tiene derecho a revocar el presente contrato dentro de un plazo de 14 dias sin
necesidad de alegar ningun motivo.

El plazo de revocacion es de 14 dias contados a partir del dia

- en el que usted o una tercera persona designada por usted (que no sea el transportista)
tome posesién de las mercancias, siempre que usted haya solicitado una o varias
mercancias dentro del marco de un pedido comun y este se suministre en conjunto;

- en el que usted o una tercera persona designada por usted (que no sea el transportista)
tome posesién de la ultima mercancia, siempre que usted haya solicitado varias
mercancias dentro del marco de un pedido comun y este se suministre por separado;

Para ejercer su derecho de revocacién, deberd comunicarnos (Online 4you UG
(haftungsbeschrankt), Leopoldstr. 2-8, 32051 Herford, numero de teléfono:
05221/8549716, Direccion de E-Mail: info@online-4you.de) su decision de rescindir
el contrato mediante una explicacion clara (p. €j., una carta enviada por correo o un
correo electronico). Para ello, podra utilizar el modelo de formulario de revocacién
adjunto, aunque no es obligatorio.

También puede ejercer su derecho de desistimiento en linea en nuestro sitio web
(www.lizenzexpress.de) haciendo clic en el botdn correspondiente («Desistir del
contrato» o similar). Si utiliza esta funcion en linea, le enviaremos inmediatamente una
confirmacion de recepcion en un soporte duradero (por ejemplo, por correo electrénico)
con informacioén sobre el contenido de la declaracién de revocacion, asi como la fecha 'y
la hora de su recepcion.

Para salvaguardar el plazo de revocacion es suficiente con el envio de la notificacion
sobre el uso del derecho de revocacién antes de que expire el plazo de revocacion.

Consecuencias de la revocacion

En caso de que revoque este contrato, estaremos obligados a reembolsarle todos los
pagos que hayamos recibido de su parte, incluyendo los costes de entrega (a excepcidn
de los costes adicionales que se deriven en caso de que usted opte por otra modalidad
de suministro diferente a la modalidad de suministro estandar mas econémica ofrecida
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por nosotros) con caracter inmediato y como maximo dentro de un plazo de 14 dias
contados a partir del dia de la recepcion de la notificacion sobre su revocacion del
presente contrato en nuestras dependencias. Para efectuar dicho reembolso,
utilizaremos la misma modalidad de pago que utilizé usted al efectuar la transaccién
original, a no ser que se haya acordado algo diferente expresamente con usted. En
ningun caso se le abonara ninguna contraprestacion con motivo de dicho reembolso.

Nosotros podremos negarnos a efectuar el reembolso hasta que hayamos recuperado
de nuevo las mercancias o hasta que nos demuestre mediante un comprobante que nos
ha enviado las mercancias, lo cual dependera del hecho que se produzca antes.

Usted esta obligado a enviarnos de vuelta o entregarnos las mercancias de inmediato vy,
en cualquier caso, como maximo dentro de un periodo de 14 dias contados a partir del
dia en el que nos informe de la revocacion del presente contrato, lo cual tendra lugar en
nuestra direccion . El plazo quedara salvaguardado si efectua el envio de las mercancias
antes de que expire el plazo de 14 dias.

Usted asumira los costes directos de la devolucion de las mercancias.

Usted solo debera responder en caso de depreciacion de las mercancias cuando dicha
depreciacion se atribuya a una manipulacion no necesaria para la comprobacion de la
naturaleza, las propiedades y el funcionamiento de las mercancias.

Motivos de exclusion y de extincién

El derecho de revocacion no tendra validez en caso de contratos:

. relacionados con el suministro de mercancias que no hayan sido prefabricadas y
para cuya fabricacion sea determinante una seleccion o definicion individual por
parte del consumidor, o bien que hayan sido concebidas univocamente en base a

las necesidades personales del consumidor
. relacionados con el suministro de mercancias que pueden corromperse

rapidamente o cuya fecha de caducidad podria sobrepasarse rapidamente

. relacionados con el suministro de bebidas alcohdlicas cuyo precio haya sido
acordado en el momento de la celebracidn del contrato, pero que no puedan ser
suministradas antes de los 30 dias siguientes a la fecha de celebracidn del contrato
y cuyo valor actual dependa de las fluctuaciones del mercado, sobre lo cual el
empresario no tiene ninguna influencia

- relacionados con el suministro de periddicos, revistas o revistas ilustradas, a
excepcion de contratos de suscripcion.

El derecho de revocacion se extinguira de forma anticipada en caso de contratos:

e relacionados con el suministro de mercancias precintadas que no sean apropiadas
para ser devueltas por motivos de proteccidn de la salud o de higiene cuando su

precinto haya sido retirado tras el suministro
e relacionados con el suministro de mercancias que, debido a su naturaleza, hayan



sido mezcladas de forma inseparable con otras mercancias tras el suministro

e relacionados con suministros de grabaciones de sonido o video o software
informatico en un embalaje precintado si dicho precinto ha sido retirado tras el
suministro.

Modelo de formulario de revocacion
(Si desea revocar el contrato, rellene este formulario y envienoslo.)

- A Online 4you UG (haftungsbeschrankt), Leopoldstr. 2-8, 32051 Herford, direccion de e-
Mail: info@online-4you.de :

- Por la presente, revoco/revocamos (*) el contrato firmado por mi/por nosotros (*) sobre
la compra de las siguientes mercancias (*)/
la prestacién de los siguientes servicios (*)

- Fecha del pedido (*)/ de la recepcién (*)

- Nombre del consumidor/de los consumidores

- Direccion del consumidor/de los consumidores

- Firma del consumidor/de los consumidores (solo en caso de notificacion en papel)
- Fecha

(*) Tachar lo que no proceda.

Derecho de retiro de contenido digital

Derecho de revocacion para el consumidor

(Se entiende por "consumidor" cualquier persona natural que celebre un negocio juridico
con fines que no puedan atribuirse ni a su actividad comercial ni a su actividad
profesional particular.)

Informacion sobre el derecho de revocacion

Derecho de revocacion

Tiene derecho a revocar el presente contrato dentro de un plazo de catorce dias sin
necesidad de alegar ningun motivo.

El plazo de revocacion es de catorce dias contados a partir del dia de la celebracion del
contrato.

Para ejercer su derecho de revocacién, deberd comunicarnos (Online 4you UG
(haftungsbeschrankt), Leopoldstr. 2-8, 32051 Herford, numero de teléfono:
+4952218549716, direccion de correo electronico: info@online-4you.de) su
decisidn de rescindir el contrato mediante una explicacion clara (p. ej., una carta enviada
por correo o un correo electronico). + Para ello, podra utilizar el modelo de formulario de



revocacion adjunto, aungque no es obligatorio.

También puede ejercer su derecho de desistimiento en linea en nuestro sitio web
(www.lizenzexoress.de) haciendo clic en el botdn correspondiente («Desistir del
contrato» o similar). Si utiliza esta funcion en linea, le enviaremos inmediatamente una
confirmacion de recepcion en un soporte duradero (por ejemplo, por correo electronico)
con informacién sobre el contenido de la declaracién de revocacion, asi como la fecha 'y
la hora de su recepcién.

Para salvaguardar el plazo de revocacién es suficiente con el envio de la notificacion
sobre el uso del derecho de revocacién antes de que expire el plazo de revocacion.

Consecuencias de la revocacion

En caso de que revoque este contrato, estaremos obligados a reembolsarle todos los
pagos que hayamos recibido de su parte, incluyendo los costes de entrega (a excepcidn
de los costes adicionales que se deriven en caso de que usted opte por otra modalidad
de suministro diferente a la modalidad de suministro estandar mas econémica ofrecida
por nosotros) con caracter inmediato y como maximo dentro de un plazo de catorce dias
contados a partir del dia de la recepcion de la notificacién sobre su revocacion del
presente contrato en nuestras dependencias. Para efectuar dicho reembolso,
utilizaremos la misma modalidad de pago que utilizé usted al efectuar la transaccién
original, a no ser que se haya acordado algo diferente expresamente con usted. En
ningun caso se le abonara ninguna contraprestacion con motivo de dicho reemboilso.

Causas de extincion

En el caso de un contrato de entrega de contenido digital que no se encuentre en un
soporte fisico y que requiera que el consumidor pague un precio, el derecho de
revocacion se extinguira si el consumidor:

1. ha dado su consentimiento expreso para que el empresario comience con la
ejecucién del contrato antes de que el plazo de revocacién se extinga, y

2. ha confirmado tener conocimiento de que, al haber dado su consentimiento para
iniciar la ejecucion del contrato, se extingue su derecho de revocacion, y

3. el empresario ha puesto a disposicidén del consumidor una confirmacion del contrato
en un soporte de datos duradero, dentro de un plazo razonable después de celebrar el
contrato, pero a mas tardar cuando se entregue el contenido digital que no se encuentra
en un soporte fisico:


https://www.lizenzexpress.de

. en la que se reproduce el contenido del contrato y

- en la que se indique que el consumidor ha dado su consentimiento expreso, antes
de que el contrato se cumpla, para que el empresario dé inicio a la ejecucién del
contrato antes de que expire el plazo de revocacion, y ha confirmado tener
conocimiento de que, al haber dado su consentimiento para iniciar la ejecucion del
contrato, pierde el derecho de revocacion.

Modelo de formulario de revocacion
(Si desea revocar el contrato, rellene este formulario y envienoslo.)

- A: Online 4you UG (haftungsbeschrankt), Leopoldstr. 2-8, 32051 Herford, direccion de
correo electronico: info@online-4you.de

- Por la presente, revoco/revocamos (*) el contrato firmado por mi/por nosotros (*) sobre
la compra de las siguientes mercancias (*)/
la prestacién de los siguientes servicios (*)

- Fecha del pedido (*)/ de la recepcion (*)

- Nombre del consumidor/de los consumidores

- Direccion del consumidor/de los consumidores

- Firma del consumidor/de los consumidores (solo en caso de notificacion en papel)

- Fecha

(*) Tachar lo que no proceda.
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